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AVDCH ! Prolongation des
autorisations d’établissement
désormais possible en lighe

Depuis janvier 2026, le renouvellement du permis d’établissement (permis C) entre dans une
nouvelle ére dans le canton de Vaud. Les titulaires peuvent désormais choisir entre la procédure
en présentiel au guichet communal ou une demande entiérement en ligne, grace a une nouvelle
prestation proposée par le Service de la population (SPOP), en collaboration étroite avec les

controles des habitants.
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mis C délivrés aux ressortissants de 'Union
européenne (UE) et de I'Association euro-
péenne de libre-échange (AELE) ainsi que
des Etats tiers. Elle vise a offrir davantage

Une simplification des démarches
pour la population

La nouvelle prestation en ligne concerne
les demandes de renouvellement des per-

de flexibilité aux habitants, tout en mainte-
nant la possibilité de déposer sa demande
de renouvellement au guichet pour celles
et ceux qui privilégient le contact direct
avec leur administration communale.

Avantages de cette nouvelle prestation
La prestation en ligne permet de dé-
poser une demande 24 heures sur 24
et 7 jours sur 7, sans nécessiter de dé-
placement au guichet communal. Len-
semble de la procédure peut ainsi étre
réalisé a distance, en tenant compte des
contraintes personnelles et profession-
nelles des administrés.
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PROCESSUS: BACK-OFFICE
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Schéma du processus pour une demande en ligne. vssoe
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Autre avantage notable: une seule
facture regroupe le renouvellement du
permis et, le cas échéant, la saisie des
données biométriques. Celle-ci est di-
rectement envoyée a l'adresse de I'habi-
tant. A l'inverse, lors d'une démarche au
guichet, les émoluments sont acquittés
séparément auprés de la commune et
du centre de biométrie.

Ce mode de fonctionnement dual
répond aux attentes d'une population de
plus en plus a l'aise avec les démarches
numériques, tout en maintenant une
offre de proximité. Les échanges au
guichet demeurent par ailleurs une oc-
casion propice pour aborder dautres
démarches administratives, telles qu'une
future demande de naturalisation, le
suivi d'un dossier en cours ou, plus sim-
plement, l'actualité de la commune. Les
entretiens au guichet demeurent f'undes
moyens de communication les plus di-
rects et privilégiés avec nos habitants.
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Et pour les communes?

Pour les communes, la prestation en
ligne représente également une simplifi-
cation administrative. Le SPOP prend en
charge le contréle des conditions de sé-
jour, l'envoi des factures ainsi que le trai-
tement du contentieux. Les colits liés a la
plateforme (mise en place, maintenance
et évolutions) sont entierement assumés
par le Canton, sans investissement re-
quis de la part des communes.

En pratique, aucun changement
nintervient lorsque I'habitant se présente
au guichet communal. En cas de de-
mande effectuée en ligne, la commune
est informée lors du renouvellement au
moyen d'une notification dans l'applica-
tion «GestStar», information également

Luvisible dans la facturation mensuelle.

Si nécessaire, les services des
habitants peuvent étre sollicités pour
des compléments d'information et de-
meurent un point de contact pour le suivi
des dossiers.

Dans ce nouveau cadre, une clé
de répartition des émoluments a été
négociée entre le SPOP et I'Association
vaudoise des controles des habitants
(AVDCH): la part revenant aux com-
munes est maintenue a 30% pour les
demandes déposées au guichet et fixée
a 20% pour les procédures entierement
réalisées en ligne.

Une phase pilote concluante

Le projet a été testé avec succes au cours
de l'année 2025. Cette phase pilote a
permis d'identifier les améliorations né-
cessaires et de garantir un déploiement
optimal a I'échelle cantonale. Environ 15
a 20% des demandes ont été déposées
en ligne, principalement par des ressor-
tissants de I'UE et de I'AELE. Les tests
ont été menés dans des communes de
tailles variées, réparties sur 'ensemble
du canton, confirmant ainsi la pertinence
du mode dual dans des contextes admi-
nistratifs divers. >>»
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